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【事案】 

令和７年２月１０日（月）、一斉にメールを送信した際、個人情報の漏えい事

案が発生いたしました。 

 

【経緯】 

令和７年２月１０日（月）に利府町史購入者のうち、メールにて申し込みをい

ただいた５５名の購入者にメールを一斉に送信した際、誤って他の送信先のメー

ルアドレスが表示される設定（CC設定）としたことにより、受信した方が全ての

送信先アドレスを閲覧できる状態となっておりました。令和７年２月１３日（木）

にこのメールの受信者から連絡を受け、事案が判明いたしました。 

 

【今後の対応について】 

本案件は、メールを送信する際の宛先設定について、職員の確認が不足したこ

とにより発生したものです。 

関係者の皆様に多大なご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申し上げ、今

後メールを一斉に送信する場合は、送信先を表示させない設定（BCC 設定）とす

ることとし、さらには複数職員で確認するなど、個人情報の適正な管理について

徹底し、再発防止に努めてまいります。 
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