
令和5年度　組織重点目標一覧

係名 達成状況評価具体的目標 達成水準 達成状況

戸籍住民係

 ＣＳ（満足度）の各指数が８０％以上を維持
できるように行政サービスの提供を行う。
・挨拶の適正指数
・用務に対する説明責任の適切指数
・言葉遣いの適切指数
・待ち時間の適正指数
・接客対応、態度への適切指数

A

マイナンバー係 　
マイナンバーカード及びコンビニ交付の普及

A

国保年金係

　
 利府町総合計画に掲げる目指す姿「町民一人
ひとりが、生涯にわたり、元気ですこやかに暮
らしています。」を実現させるため、国民健康
保険加入者に対し疾病予防の啓発や各種事業の
実施に努める。

B

1 ＣＳ（満足度）の各指数　８０％以上

1 マイナンバーカードの普及促進
　マイナンバーカード所有率を６６.６％から８０％に
    する。（２３，８９８人⇒２８，７００人）

2 コンビニ交付の普及促進
　コンビニ交付利用率（税証明を除く）を１８.１％か
    ら２２％にする。（５，５３４件⇒６，７００件）

1 国保ポイントカードによるインセンティブ事業の参加
    人数　７０人
【参加実績】
　令和２年度　５７人
　令和３年度　６３人
　令和４年度　７２人

2 服薬情報通知サービスによる医療費の削減額
    ４００，０００円
【削減実績】
　令和３年度　１８５，１７０円
　令和４年度　３８９，２６５円

 住民満足度の現状把握と意見等を踏まえた改善点を取りまとめ、住民サービス向上に役立てる
とともに、住民満足度の更なる向上を目的として、１２月４日から１２月２２日にお客様アン
ケートを実施。（回答数：１７０件）
 アンケートの結果、「満足・やや満足」の回答は平均で８１.９％、「普通」の回答１６.６％、
「やや不満・不満」の回答が１.０％であった。役場の雰囲気以外は８０％を超えており、目標
を達成した。今後も各指数を８０％以上を目標とし、質の高いサービスを提供できるよう努力
していく。
・窓口のわかりやすさ　→「満足・やや満足」：80.6％、「普通」：18.2％
　                                            「やや不満・不満」：1.2％
・あいさつ、声掛け　　→「満足・やや満足」：81.8％、「普通」：15.3％
                                            　「やや不満・不満」：2.9％
・申請書のわかりやすさ→「満足・やや満足」：80.6％、「普通」：18.2％
　                                            「やや不満・不満」：1.2％
・職員の身だしなみ　　→「満足・やや満足」：86.5％、「普通」：13.5％
　                                            「やや不満・不満」：0.0％
・態度、言葉づかい　　→「満足・やや満足」：86.4％、「普通」：12.4％
　                                            「やや不満・不満」：0.6％　「未記入」：0.6％
・職員の説明     　　 →「満足・やや満足」：86.9％、「普通」：13.1％
　                                      「やや不満・不満」：0.0％
・待ち時間       　　 →「満足・やや満足」：82.3％、「普通」：15.9％
　                                    「やや不満・不満」：1.2％　「未記入」：0.6％
・役場の雰囲気    　　→「満足・やや満足」：70.6％、「普通」：25.9％
　                                        「やや不満・不満」：1.2％　「未記入」：2.4％

１ マイナンバーの普及促進については、所有者数が２９，０５５人、８０．８％となり、目標
     を達成することができた。
     マイナンバーカード所有率　【Ｒ５.３末】　６６.６％（２３，８９８人）
　　　　　　　　　　　　　　 【Ｒ６.３末】 ８０.８％（２９，０５５人）
２ コンビニ交付の普及促進については、交付利用件数が８，４４７件、２３．５％となり、目
     標を 達成することができた。
　 コンビニ交付利用率　　　　【Ｒ５.３末】　１６.４％（５，８７９件）
　　　　　　　　　　　　　　 【Ｒ６.３末】 ２３.５％（８，４４７件）

・インセンティブ事業の参加人数については７５人となり、目標を達成できた。

・服薬通知サービスによる医療費の削減は271,129円にとどまり、目標を達成することがで
    きな　かった。
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