
利府町

評価年度
１．基本情報

公の施設名

指定管理者名

指定期間

施設設置条例

施設の設置目的

施設概要

施設所管課

２．管理実績(年間)
項目(単位) 令和5年度 令和6年度 令和7年度

施設利用者数（人） 11,763 13,378

利用料金収入合計(円) 1,626,470 1,580,050

３．成果指標の達成度
指標１

指標名（単位）

指標式と指標の説明

項目(単位) 令和5年度 令和6年度 令和7年度

目標値(件) 1,200 1,250 1,300

実績値(件) 1,175 1,211

達成度(％) 98% 97% 0%

利府町コミュニティセンター　モニタリング評価　【総括評価シート】

利府町コミュニティセンター

特定非営利活動法人　利府町観光協会

令和5年4月1日～令和8年3月31日

利府町コミュニティセンターの設置及び管理に関する条例（昭和61年条例第16号）

コミュニティづくりを推進し、地域社会の連帯感醸成と豊かで住みよい町づくりを図ること

・場　　　所：利府町森郷字柱田２６番地８
・敷地面積：７１０．３㎡
・建築面積：５８２．３㎡
・主な施設：大会議室
　　　　　　    小会議室
   　           和室（大）
                和室（小）

利府町　町民生活部　生活環境課

年間利用件数の増加（件）

令和５年度の年間利用件数を1,200件以上とし、次年度以降の利用件数の増加を図るものとする。

令和　６　年度
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指標２
指標名（単位）

指標式と指標の説明

項目(単位) 令和5年度 令和6年度 令和7年度

目標値(人) 11,000 12,000 13,000

実績値(人) 11,763 13,378

達成度(％) 107% 111% 0%

指標３
指標名（単位）

指標式と指標の説明

項目(単位) 令和５年度 令和６年度 令和７年度

目標値(%) 105.0% 107.0% 109.0%

実績値(%) 106.0% 102.0%

達成度(%) 101% 95% 0%

評価（５段階）

A

年間収支率の維持

健全な指定管理業務を遂行するため、年間収支率100％以上の目標値を設定し、収入の増加や支出
の縮減に努める。

令和５年度の年間利用者数を11,000人以上とし、次年度以降の利用者数の増加を図るものとする。

評価理由
　上記指標の達成度の平均が「101％」となるため、評価基準に基づき「A評価」となる。
　利用件数は目標値を下回っているが、利用者数が増加しており、良好な業務運営がなされたと評価でき
る。収支率についても目標値を下回っているが、100％を超えており経営に問題はないと捉えている。

年間利用者数の増加（人）
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４．事業の実施状況
⑴指定事業

主な事業名 実施時期

施設運営業務 通年

施設維持管理業務 通年

⑵提案事業
主な事業名 実施時期

⑶自主事業
　 主な事業名 実施時期

イルミネーション設置事業 12月

評価（５段階）

A

利用者が安心かつ安全に施設を利用できるよう、定期的な点検及び清掃を行うほか、
必要に応じて施設の修繕を行う。

会議室の申請受付、許可、使用料徴収などを行い、利用者が快適に施設を利用でき
るよう運営を行う。

評価理由
施設の円滑な運営、適切な維持管理を行っており、『５　利用者の満足度』の高評価につながっている。ま
た、自主事業として、イルミネーション設置事業を行っており、利用者数の増加に努めていることから高評価
とした。

内容

内容

内容

コミュニティセンターの外観にイルミネーションを設置し、利府駅前のにぎわい創出を図ると
同時に、コミュニティセンターのPRにつなげることで利用者の増加を図るもの。

3 / 7 



５．利用者の満足度
⑴利用者満足度調査

調査手法/回答数

目標値の基準

項目(単位) 令和5年度 令和6年度 令和7年度

目標値(％) 80.0% 80.0% 80.0%

実績値(％) 92.0% 98.9%

達成度(％) 115% 124% 0%

⑵その他の取り組み
取組事項 時期

評価（５段階）

S

使用日誌への記入による調査/618件

　使用日誌を活用して、「施設を利用した満足度」を調査し、総回答数に対して「非常に満足」「満足」と
回答した割合（小数点以下第２位を四捨五入した数値）を実績値とする。
（目標値80％は、町内他施設の目標値を参照）

内容

評価理由
　上記指標の達成度が「124％」であり、評価基準により「S評価」となる。
　今回の調査は、使用日誌を活用しており、年間を通して利用者の声を集めることができた。総回答件数
のうち約99％が満足と回答いただいたことは、高く評価するものである。
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６．経営状況
⑴施設の収支概要 （単位：千円）

収入　(ａ) 

指定管理料

利用料金収入

　（うち、減免補填額）

事業収入

その他の収入

 支出　(ｂ)

人件費

事務事業費

維持管理費

その他の支出 

⑵指定管理団体(各社)の財務状況

1,580 -46

7,045 -967,141

令和５年度決算 令和６年度決算 令和５年度・令和６年度決算比

178

-279

185

項目

1,626

備考

16

2,230

677

57

18 2

57 0

5,445

6,713

3,804

5,445 0

2 -52

6,896

54

183

149

2 0 -2

3,989

2,052 -178

855

428

評価（５段階）

A

収支　(ａ)-(ｂ)

評価理由
　総収支が黒字で、健全な経営状況を確保している。

財務状況
　最新決算書から、特定非営利活動法人利府町観光協会の財務状況に支障は認められない。
（特定非営利活動法人である利府町観光協会は株式会社等と違い、資本金や固定負債等がなく、経
営状況を判断する自己資本比率や固定比率、総資本経常利益率を算出することができない）
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７．管理業務の履行状況

検査方法

実施時期

検査項目 確認結果

管理業務 適 正

危機管理 適 正

人員配置・地元活用 適 正

現金管理 適 正

会計・経理 適 正

情報セキュリティ 適 正

情報公開・個人情報保護 適 正

町への報告事項・事前承認等 適 正

加点事由

無

評価（５段階）

A

８．指定管理者の自己評価（自己アピール）
自己評価点数

自己総合評価

A

評価理由
基本協定書で指定している管理業務について、すべて適正に行っている。

コミュニティセンター指定管理業務の基本協定書で示された管理業務は、全項目とも指定通り又は指定
以上に実施できた。また、必要な修繕等を計画的に行い利用向上に努めた。さらに、施設内外及びトイレ
等の清掃に力を入れ、コミュニティセンター利用者だけでなく利府駅利用者にも気持ちよく利用いただけるよ
う努めた。

具体的内容

令和６年7月、10月、令和７年1月、4月
（年1回以上実施）

備考

80

四半期ごとに提出される業務報告書を確認し、検査の実施とした。
また、詳細確認や現地調査は、必要に応じ適宜実施した。
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９．所管課意見

最終評価

総合点数

80

最終評価

A

全項目においてA以上の評価結果となったことから、安定した管理運営業務が行われていると判断できる。一方で、施設の利用件数、収支率
に関しては目標に達していないことから、今後、稼働率の向上や利用者拡大につながるような各種取組みに期待したい。

成果指標の達成度

事業の実施状況

利用者の満足度経営状況

管理業務の履行状況

最終評価
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